Socail Sciences Status : Research Article
ISSN: 1308 7444 Received: 19.06.2026
Article ID: 3C0197 Accepted: 25.10.2026

Sule Yenigin Altin
Bing®l University, syenigun@bingol.edu.tr, Bingdl-Tirkiye

DOI http://dx.doi.org/10.12739/NWSA.2026.21.4.3C0197
ORCID ID 0000-0002-5637-8737
Corresponding Author | Sule Yenigiin Altin

SOSYAL IKILEM BELGESELINDE DiJITAL GERCEKLIGIN INSASI

oz
Bu calismada, 2020 yilinda yaylmlanan The Social
Dilemma belgeselinde sosyal medya gercekliginin nasil insa edildigi
elestirel soylem analizi perspektifinden incelenmistir. Calismanin
amaci, belgeselde sosyal medya platformlarinin, kullanicilarin ve
platform-kullanici arasindaki gli¢c iliskilerinin nasil temsil edildigini
ortaya koymaktir. Bu dodgrultuda belgeselde yer alan uzman gorisleri,
eski teknoloji c¢alisanlarinin anlatilari, dramatize edilmis sahneler
analiz edilmistir. Bulgular, sosyal medya platformlarinin tarafsiz
iletisim aracg¢larindan ziyade kullanici davranislarini izleyen, o&ngdren
ve yOnlendiren ekonomik yapilar olarak temsil edildigini gdstermektedir.
Kullanicilarin ise hem maniplilasyona ac¢ik Ozneler hem de platformlarin
ekonomik deger Uretmesini saglayan veri kaynaklari olarak
konumlandirildigir goriilmektedir. Belgeselde algoritmalar, bireysel
tercihleri ve toplumsal silirecleri etkileyen glic mekanizmalari olarak
sunulmaktadir. Calisma, belgeselin sosyal medya olgusunu teknoloji,
ekonomik c¢ikar ve gli¢ iliskileri baglaminda anlamlandirdidini ortaya
koymaktadair.
Anahtar Kelimeler: The Social Dilemma, Sosyal Medya, Elestirel
Soylem Analizi, Dijital Platformlar, GOzetim
Kapitalizmi

THE CONSTRUCTION OF DIGITAL REALITY IN THE DOCUMENTARY THE SOCIAL DILEMMA

ABSTRACT

This study examines how the reality of social media is constructed
in the 2020 documentary The Social Dilemma from the perspective of
critical discourse analysis. The study aims to reveal how social media
platforms, users, and the power relations between platforms and users
are represented in the documentary. To this end, expert opinions,
narratives of former technology industry employees, and dramatized
scenes presented in the documentary were analyzed. The findings indicate
that social media platforms are represented not as neutral communication
tools, but as economic structures that monitor, predict, and shape user
behavior. Users, in turn, are positioned both as subjects vulnerable to
manipulation and as sources of data that enable platforms to generate
economic value. Algorithms are portrayed as mechanisms of power that
influence individual choices and broader social processes. The study
demonstrates that the documentary frames the phenomenon of social media
within the interconnected contexts of technology, economic interests,
and power relations.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Elestirel bir perspektiften deferlendirildidinde, sosyal medya,
kullanici verilerini metalastiran ve tiiketim odakli bir yapiya sahip
kapitalist bir platform olarak One c¢ikmaktadir [1]. Casilli ve Posada’
ya gbre bu platformlar "tarafsiz algoritmalar" soylemiyle aslinda
kullanicilar Uzerindeki gl¢ iliskilerini ortbas etmekte; hangi
bilgilerin dolasima girecedi ve ekonomik de§erin nasil dagitilacadi gibi
belirleyici kararlar, platform sahiplerinin siyasi tercihleriyle
sekillenmektedir [2]. Bu nedenle platformlarin seffaf, denetlenebilir
ve toplumsal sorumluluk tasiyan yapilar héline gelmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Fuchs (2014) dijital platformlarin vyalnizca iletisim
ortamindan ibaret olmadigini, sinifsal esitsizliklerin ve kapitalist
somiiri iliskilerinin vyeniden {retildigi ekonomik vyapilar oldudunu

vurgulamaktadir [3]. Clough ise dijital emedin artik yalnizca iretim
alanina 6zgii olmadidini ve gindelik yasamin tamamina yayildidini ileri
stirmektedir [4]. Platformlar, bu vyasam slreclerini wveri wve Olcim

sistemleri araciligiyla ekonomik de§ere doénlistiirerek biyopolitikanin
Otesinde yeni bir dijital kontrol ve emek rejimi olusturmaktadir. Bununla
birlikte, sosyal medya geleneksel kitle iletisim araclarinin
saglayamadigi olanaklari da beraberinde getirmektedir.
Marjinallestirilmis ve baski altindaki topluluklar, bu platformlar
araciligiyla seslerini duyurma, Orgilitlenme ve kolektif farkindalik
olusturma imkdni bulmaktadir [1]. Bu yoniiyle sosyal medya, biling¢li ve
sorumlu kullanildiginda sosyal, ekonomik ve politik sorunlarin gdrinir
kilinmasinda doniistiiriici bir potansiyel tasimaktadir.

Kavramsal dlizeyde sosyal medya, internet tabanli bir yapi olarak
asenkron sosyal etkilesimleri mimkiin kilan ve temel dederini bireyler
arasi iletisimden alan bir platform olarak tanimlanmaktadir. Bayer ve
arkadaslarina godre teknolojik gelismelerin hizla dedismesi nedeniyle
gelecekteki platformlari oOngdrmek gliclesmekte, Snapchat gibi gecgici
icerik lireten mecralarda elde edilen bulgularin kalicilidi da tartismali
hdle gelmektedir [5]. Bu durum sosyal medya arastirmalarinin gegici
goriinebilecedi  yoniinde bir elestiri doJurmaktadir. Bu baglamda
Goffman'in benlik sunumu kuramzi, dijital ortamdaki kimlik
performanslarini c¢oézliimlemede Onemli bir teorik zemin sunmaktadir [6].
Bireyler sosyal baglama gore benliklerinin 6zellestirilmis
versiyonlarini sergilemekte ve bu performans dijital mecralarda hem
genislemekte hem de doniismektedir.

Bu baglamda 2020 yilinda Netflix tarafindan yayimlanan The Social
Dilemma (Sosyal Ikilem) adli belgesel, sdz konusu tartismalarin popiiler
kiiltiire yansimasinin en c¢arpicl Orneklerinden birini olusturmaktadir
[7]. Jeff Orlowski'nin ydnetmenligini iistlendidi yapim; Google, Facebook
ve Twitter gibi teknoloji devlerinin eski calisanlarinin itiraflarina,
dramatize sahnelere ve uzman gdrislerine dayali karma bir anlati formata
benimsemektedir. Belgesel, sosyal medya platformlarini bireysel
bagimlilik tretmek, kutuplasmayi derinlestirmek ve demokratik kurumlari
zedelemek lizere bilincli bicimde tasarlanmis sistemler olarak
sunmaktadir. Bu calisma, The Social Dilemma belgeselinin sosyal medya
platformlarini hangi c¢erceveler araciligiyla temsil ettigini ve bu
cercgevelerin hangi ideolojik sdylemleri drettigini
sorunsallastirmaktadir. Dijital medya elestirisi alaninda giderek
bluyiiyen literatliire katki saglamayi hedefleyen c¢alisma, belgeselin
drettigi anlamlarin gorinir kilinmasi bakimindan 0Ozglin bir analitik
perspektif sunmayi amac¢lamaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calisma, The Social Dilemma belgeselinde sosyal medya
gercekliginin ekonomik ¢ikarlar, gug¢ iliskileri ve kullanica
davranislari arasindaki Dbaglantilar {zerinden nasil insa edildigini
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ortaya koymasi bakimindan onem tasimaktadir. Mevcut ¢alismalar belgeseli
temsil, algoritmalar, gen¢g kullanicilar ve ideoloji gibi farkla
acilardan ele almis olmakla birlikte, bu calismada platformlarain,
kullanicilarin ve algoritmik sistemlerin ayni sdylemsel yapi icerisinde
nasil konumlandirildigili -elestirel soylem analizi perspektifinden
incelenmektedir. Ayrica c¢alisma, belgeselde Dbireysel sorunlar 1ile
toplumsal sonuglar arasinda kurulan sdoylemsel baglantiya
odaklanmaktadir. Bagimlilik, manipiilasyon ve psikolojik etkiler ile
dezenformasyon, kutuplasma ve demokratik siirecler arasindaki iliskinin
nasil kuruldudu incelenerek Dbelgeselin dijital gercekligi hangi
anlamlandirma bi¢imleri lizerinden sundudu ortaya konulmaktadir.
Onemli Noktalar (Highlights):

e The Social Dilemma belgeselinde sosyal medya platformlarinin
ekonomik wve teknolojik glic mekanizmalari olarak nasil temsil
edildigi ortaya konulmaktadir.

e Kullanicilarin hem manipiilasyona agik Ozneler hem de veri ve
dikkatleri ekonomik degere doniistiirtilen kaynaklar olarak
konumlandirilma bic¢imleri incelenmektedir.

e Algoritmik yonlendirme, veri temelli ekonomik model ve bireysel-
toplumsal sonug¢lar arasindaki sdylemsel iliskiler elestirel sdylem
analizi cercevesinde degerlendirilmektedir.

3. THE SOCIAL DILEMMA BELGESELI UZERINE YAPILAN CALISMALAR
(STUDIES ON THE DOCUMENTARY THE SOCIAL DILEMMA)

The Social Dilemma belgeseli, vyayimlandigi tarihten itibaren
sosyal medya, algoritmalar, gbzetim, mahremiyet ve kullanici
davranislari baglaminda farkli arastirmalara konu olmustur. Atuk,
belgeseli medya, temsil ve ideoloji badlaminda nitel icerik analizi
yontemiyle incelemis ve belgeselin dijital teknolojiler ile o&zellikle
sosyal medyanin birey ve toplum izerindeki etkilerini elestirel bir
anlati ic¢erisinde sundugunu ortaya koymustur [8]. Benzer Dbicimde,
Rahmadani (2022) The Social Dilemma Dbelgeselinde sosyal medya
algoritmalarinin nasil c¢ergevelendigini William A. Gamson ve Andre

Modigliani'nin cerceveleme modeli {izerinden incelemistir [97.
Arastirmada sosyal medyanin badimlilik, manipiilasyon ve kullanici
davranislarinin yonlendirilmesiyle iliskilendirildigi ortaya

konulmustur. Liang ve Lim (2024) ise The Social Dilemma'nin afis ve
fragmanlarini sosyal gbstergebilimsel analiz yodntemiyle incelemis ve
belgeselin tanitim materyallerinde genclerin sosyal medya sirketleri
tarafindan yoénlendirilen ve manipiilasyona ag¢ik kullanicilar olarak
temsil edildigini ortaya koymustur [10]. Arastirmacilar, bu temsil
big¢iminin genclerin sosyal medya kullanimindaki etkinlik ve 0Ozne olma
kapasitelerini geri plana itebildigine dikkat cekmektedir. Bu calismalar
birlikte dederlendirildiginde, The Social Dilemma belgeselinin sosyal
medya ve dijital teknolojilerin bireyler {izerindeki etkilerinin yanzi
sira algoritmik yoénlendirme, maniplilasyon, temsil ve ideoloji gibi
boyutlar iizerinden ele alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte, mevcut
calismalarin farkli kuramsal ve yontemsel vyaklasimlara odaklandiga,
belgeselin sorunlari hangi unsurlari secerek One ¢ikardidi, bu sorunlari
hangi nedenlerle iliskilendirdigi ve hangi ¢6zlim Onerilerini gorinir
k1ldigina iliskin c¢ercgeveleme sireglerinin 1ise farkli bir analitik
dizlem sundudu gorilmektedir.

4. DIJITAL KRAPITALiZM VE GOZETIM EKONOMisi
(DIGITAL CAPITALISM AND THE SURVEILLANCE ECONOMY)
Dijital kapitalizm kavramzi, geleneksel kapitalist Uretim
iliskilerinin dijital teknolojiler araciligiyla yeniden yapilandigi
ekonomik wve toplumsal diizeni tanimlamaktadir. Bu kavramin kuramsal
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temelleri, Dbirbirini tamamlayan birka¢ temel ©perspektif {zerinde
ylikselmektedir. GOzetim kapitalizmi kuraminin en kapsamli c¢ercgevesini
Shoshana Zuboff ortaya koymustur [11]. Zuboff'a gdre Google ve Facebook
gibi platformlar, kullanici davranislarini ham madde olarak toplayip
islemekte ve bu veriyi davranissal tahmin Uriinlerine donltstiirerek reklam
piyasalarinda satmaktadir. Bu sureg, yalnizca kisisel wverilerin
ticarilestirilmesiyle sinirli kalmamakta bireylerin gelecekteki
davranislarini ©6ngdrme ve ydnlendirme kapasitesini de kapsamaktadir.
Zuboff bu yapiyi, insanlik deneyiminin sermayeye donlistiiriildigi tarihsel
olarak benzersiz bir ekonomik mantik olarak nitelendirmektedir [11].
Buckingham ise dijital kapitalizmi medya editimi perspektifinden ele
alarak ekonomik sonug¢lar vyaninda kiltirel ve pedagojik sonucglar
doJurdugunu ileri sirmektedir [12]. Yazara gdre ginimiiz medya ortami,
kiicik sayida tekelin egemenliginde sekillenmekte; bu sirketler
geleneksel medya kuruluslarinin aksine icerik satmak vyerine veri
toplayip satarak faaliyet gostermektedir. Buckingham, dijital
teknolojiyi salt firsat ya da risk ekseninde dederlendiren ikili bakis
agisinin meseleyi asiri Dbasitlestirdigini ve dijital kapitalizmin
yapisal dinamiklerini goriinmez kildigini o6ne sltrmektedir.

Dikkat ekonomisi perspektifinden Tim Wu, insan dikkatinin tarihsel
stire¢ ig¢inde nasil metalastidini incelemis ve dijital platformlarin bu
slirecin en ileri asamasini temsil ettidini savunmustur [9]. Wu'ya gore
reklamciliga dayali is modeli, platformlari kullanici dikkatini azami
diizeyde tutmaya zorlamakta ve bu durum algoritmik tasarimi kacinilmaz
olarak bagimlilik yaratici bir nitelige biiriindiirmektedir. Bu kuramsal
perspektifler bir arada deJerlendirildiginde dijital kapitalizmin {c¢
temel boyutu o6ne c¢ikmaktadir. Ilk olarak, ekonomik boyutta kullanici
verisi wve dikkati platformlarin temel gelir kaynadina dontsmektedir.
Ikinci olarak, siyasi boyutta algoritmik sistemler kamuoyu olusumunu ve
demokratik katilimi dogrudan etkilemektedir. Uciincii olarak, kiiltiirel
boyutta platformlarin vyarattigi bilgi wve iletisim ortami bireylerin
kimlik insasini ve toplumsal iliskilerini doniistiirmektedir. The Social
Dilemma belgeseli bu ¢ boyutu ic¢ ige gegirerek sunmakta ve dijital
kapitalizmin yarattidi yapisal sorunlari popiler bir anlati g¢ercevesinde
gorinir kilmaktadir.

Fuchs, tekno-iyimserligin dijital teknolojinin karanlik
boyutlarini, 6zellikle de asiri sadci ve fasist giiglerin bu platformlari
nasil arac¢sallastirdigini goriinmez kildigdini ileri sirmektedir [2].
Yazara gdre sosyal medya, fasist propagandanin kullanici katilima
araciligiyla vyayildigi bir alan olarak islev gdrmektedir. Buckingham
(2020), glinimiiz medya ortaminin kiictk sayida bluylik sirketin
egemenliginde sekillendigini ve bu yapinin "iletisimsel kapitalizm",
"platform kapitalizmi" vya da "gbzetim kapitalizmi" gibi kavramlarla
tanimlandigini belirtmektedir [12]. Yazara gdre bu sirketler geleneksel
medya kuruluslarinin aksine igerik satmak yerine veri toplayip satarak
faaliyet gOstermektedir.

5. YONTEM (METHOD)

Bu arastirmanin amaci, The Social Dilemma belgeselinde sosyal
medya gercekliginin hangi sodylemsel stratejiler aracilidiyla insa
edildigini ortaya koymaktir. Bu dodrultuda c¢alismada sosyal medya
platformlarinin, kullanicilarin ve platform-kullanici arasindaki gii¢
iliskilerinin belgesel anlatisi igerisinde nasil konumlandirildigi
incelenmektedir. Ayrica algoritmalarin, kullanici verilerinin, veri
temelli ekonomik yapinin ve sosyal medya kullaniminin bireysel ve
toplumsal sonug¢larinin nasil anlamlandirildigi arastirilmaktadir.
Arastirmanin temel sorusu, The Social Dilemma belgeselinde sosyal medya
gergeklidi hangi sodylemsel stratejiler aracilidiyla insa edilmektedir?
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seklinde Dbelirlenmistir. Bu temel soru dogrultusunda asagidaki alt
sorulara yanit aranmistir:
¢ Belgeselde sosyal medya platformlari nasil temsil edilmektedir?
¢ Kullanicilar hangi soylemsel konumlara yerlestirilmektedir?
e Platformlar ile kullanicilar arasindaki glic iliskileri nasil
kurulmaktadir?
e Algoritmalar ve kullanici verileri nasil anlamlandirilmaktadir?
e Sosyal medya kullaniminin bireysel ve toplumsal sonuclari nasil
temsil edilmektedir?
e Belgeselde sorumluluk ve ¢o6zim  hangi aktorler izerinden
konumlandirilmaktadir?

5.1. Arastirma Deseni (Research Design)

Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve veri
analizinde elestirel soOylem analizi kullanilmistir. Elestirel sdoylem
analizi, soéylemi toplumsal iliskiler, gli¢ ve ideolojiyle baglantili bir
pratik olarak ele alinmasini mimkiin kilmaktadir. van Dijk [13], elestirel
sdylem analizinin temel ydnelimlerinden birinin soylem araciligiyla
kurulan ve yeniden iiretilen gli¢ ve egemenlik iliskilerinin incelenmesi
oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasim dodrultusunda sdylemsel yapilarin
hangi toplumsal aktdorleri hangi konumlara vyerlestirdigi ve glic
iliskilerini nasil gorinir va da goriinmez hale getirdigi
sorgulanabilmektedir. Calismada elestirel soylem analizi, belgeselde
kullanilan sozll anlatimlar, uzman gorisleri, eski teknoloji
calisanlarinin ifadeleri Dbirlikte dederlendirilmesini saglayan bir
perspektif olarak kullanilmistair. Bu dogrultuda analiz vyalnizca
kullanilan sozclikler ve ifadelerle sinirlandirilmamis; aktdrlerin temsil
edilme bicgimleri, gii¢ iliskileri, nedensellik iliskileri, sorumlulugun
dagitilmasi deJerlendirilmistir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi (Population and Sample)

Arastirmanin evrenini sosyal medya, dijital platformlar ve bu
platformlarin bireysel ve toplumsal etkilerini konu alan belgesel
vapimlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise amac¢li Ornekleme
yoluyla Dbelirlenen The Social Dilemma belgeselidir. 2020 yilinda
yayimlanan ve ydnetmenlidini Jeff Orlowski'nin {stlendigi The Social
Dilemma, sosyal medya kullaniminin bireysel ve toplumsal sonug¢larini
konu alan belgesel-drama niteliginde bir yapimdir [7]. Netflix'in resmi
tanimlamasinda yapim, sosyal aglarin insan yasami Uzerindeki etkilerini
teknoloji alaninda daha dnce ¢alismis kisilerin anlatilari izerinden ele
alan bir belgesel-drama olarak sunulmaktadir. Belgeselin Orneklem olarak
secilmesinde, sosyal medya platformlarinin c¢alisma mekanizmalarini,
kullanici davranaislaraini, algoritmik sistemleri ve Dbu vyapilarin
toplumsal sonug¢larini ayni anlati icerisinde bir araya getirmesi etkili
olmustur.

5.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci
(Data Collection and Analysis Process)

Arastirmanin temel veri kaynagini The Social Dilemma belgeselinin
tamami olusturmaktadir. Belgesel bastan sona birden fazla kez izlenmis
ve arastirmanin amaci dodrultusunda anlamli goriilen sdylemsel unsurlar
belirlenmistir. Ilk asamada belgeselin genel anlati yapisi incelenmis
ve sosyal medya platformlarinin nasil tanimlandigi, kullanicilarin nasil
konumlandirildigi ve platform-kullanici iliskisinin hangi soylemsel
baglam icerisinde kuruldugu belirlenmistir. Ikinci asamada elde edilen
veriler belirlenen analiz kategorileri altinda siniflandirilmistir. Son
asamada ise kategoriler arasindaki iliskiler dederlendirilerek
belgeselde sosyal medya gergeklidinin hangi anlamlandirma bigimleri
lizerinden olusturuldugu ortaya konulmustur. Analiz sirasinda
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O0zellikle aktorlerin temsili, gli¢ iliskileri, nedensellik, sorumluluk,
ekonomik c¢ikar, algoritmik vyonlendirme ve kullanici davranislarinin
aciklanma Dbicimleri {izerinde durulmustur. Boylece Dbelgeselde Dbu
konularin hangi aktdrleri hangi rollere yerlestirecek sekilde sunuldugu
da incelenmistir.

6. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSION)

The Social Dilemma Dbelgeselinin elestirel soylem analizi
perspektifinden incelenmesi sonucunda sosyal medya gercekliginin;
platformlarin ekonomik ve teknolojik yapilarai, kullanicilarin
konumlandirilmasi, algoritmik ydnlendirme, veri temelli ekonomik model,
bireysel ve toplumsal sonug¢lar ile sorumluluk ve ¢ozim soOylemleri
iizerinden insa edildigi goriilmistiir. Belgeselde sosyal medya
platformlari iletisim ve etkilesim sadlayan teknolojik araclar olmasinin
yaninda kullanici davranislarini izleyen, ongdbren ve yodnlendiren
ekonomik yapilar olarak temsil edilmektedir. Kullanicilar ise bir yandan
bu sistemlerin etkisine acik Ozneler olarak konumlandirilirken, diger
yandan platformlarin ekonomik deder iiretmesini saglayan veri kaynaklari
olarak temsil edilmektedir.

6.1. Platformlarin Gii¢ Mekanizmasi Olarak Konumlandirilmasi
(The Positioning of Platforms as Mechanisms of Power)

Belgeselin temel sodylemsel vyapilarindan biri, sosyal medya
platformlarinin tarafsiz ve ndtr iletisim araclari olmadiklari yodniindeki
temsil bicimidir. Platformlar, kullanici davranislarini siirekli bic¢imde
izleyen, ©&lcen ve ydnlendiren sistemler olarak konumlandirilmaktadir.
Boylece teknolojik altyapi ile ekonomik ¢ikar arasindaki iliski gdrinir
héle getirilmektedir. Belgeselde teknoloji endiistrisinde daha once gdrev
yapmis kisilerin tanikliklarina genis vyer verilmesi, platformlarin
isleyisine 1liskin elestirilerin dogrudan sektdr icerisinden gelen
deneyimlerle mesrulastirilmasini saglamaktadir. Eski teknoloji
calisanlarinin anlatilari, belgeselin temel sOylemsel dayanaklarindan
birini olusturmakta ve platformlarin calisma bicimine iliskin
elestirilerin yalnizca disaridan yoneltilen iddialar olmadigi izlenimini
glclendirmektedir. Bu sdylemsel yapi, “tek bir koti adam” bulunmadigina
iliskin ifadelerde daha acik bigcimde gdrilmektedir. Belgeselde yer alan
“Tek bir kot adam yok. Hayir. Kesinlikle yok.” ifadesi, ortaya c¢ikan
sorunlarin belirli Dbir bireyin davranisina indirgenemeyecedini ve
sorunun sistemin genel isleyisinden kaynaklandigini wvurgulamaktadir.
Boylece teknoloji endistrisindeki sorunlar bireysel ahlaki tercihlerden
ziyade vyapisal bir isleyis big¢imi Uzerinden anlamlandirilmaktadir.
Benzer bicimde, “Bana kalirsa kimsenin niyeti su an yasanilan duruma
gelmek degildi.” ifadesi, mevcut durumun Dbaslangic¢taki teknoloji
gelistirme amaclarindan farkli bir noktaya ulastigini ileri siirmektedir.
“Bunlari piyasaya strdigtiniizde sizden badimsiz varliklar haline
geliyorlar.” ifadesi 1ise teknolojik sistemlerin gelistiricilerinin
kontroliini asan sonucg¢lar UUretebildigi disiincesini desteklemektedir.
Boylece platformlar, toplumsal yasam lzerinde etkide bulunan genis bir
sistemin aktdrleri olarak temsil edilmektedir.

6.2. Kullanicinin Veri Kaynadi ve Manipiilasyona A¢ik Ozne Olarak
Temsili (Representation of the User as a Data Source and a
Subject Vulnerable to Manipulation)

Belgeselde kullanicilarin temsili iki yoénli bir yapi {idzerinden
kurulmaktadir. Kullanicilar bir taraftan teknolojik sistemlerin sundugu
hizmetlerden yararlanan bireyler olarak gbsterilirken diger taraftan
davranislari izlenen, Olc¢iilen, tahmin edilen ve yodnlendirilen Ozneler
olarak konumlandirilmaktadir. Bu nedenle kullanica, belgeselin
soyleminde ekonomik de§erin {Uretilmesini sadlayan bir wveri kaynadi
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nitelidi kazanmaktadir. Belgeselde kullanici davranislarinin ayrintila
bicimde takip edildigini belirten ifadeler bu temsili gliclendirmektedir.
“Cevrim ici yaptiginiz her seyin gorildugi, izlendigi ve
hesaplandigidir. Yaptidiniz her hareket dikkatlice izleniyor ve
kaydediliyor.” ifadesi, glndelik kullanici davranislarinin sistematik
bir 0Ol¢im slirecinin parcgasi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gdzetimin
kapsami yalnizca cevrim ic¢i hareketlerle sinirla tutulmamakta;
bireylerin duygusal durumlarina ve kisisel yasamlarina iliskin
cikarimlarin da yapilabildigi ileri stiriilmektedir. Belgeselde
“Insanlarin ne =zaman valniz hissettiklerini ne zaman depresif
olduklarini, eski sevgililerinin fotodraflarina ne =zaman baktiklarinz,
gece ge¢ saatte ne yaptiklarini, her seyi biliyorlar.” ifadesine vyer
verilmesi, kullanicinin psikolojik ve duygusal ozellikleri lzerinden de
veri dretiminin nesnesi héline getirildidgini gdstermektedir.

Kullanicilarin manipiilasyona acik ©&zneler olarak temsili de
belgeselin Onemli sOylemsel &Szelliklerinden biridir. “Bu acgikcga
manipilasyon.” ifadesi, platformlarain kullanica davranislarini
yonlendirmesini teknik bir 6zellik olmaktan g¢ikararak dogrudan miidahale
bicimi olarak tanimlamaktadir. Benzer bicimde, “Kullanicilar olan
bitenden bir haberdi.” ifadesi, kullanicilarin kendi davranislari
fizerinde gercgeklesen teknolojik mildahalelerin farkinda olmadiklarzi
yonindeki temsili gliclendirmektedir. Belgeselde geng¢ kullanicilarin
konumlandirilmasi da bu sdylemin onemli bir parcasidir. “Oyle bir nesil
yarattik ki bu insanlarin ig¢inde biiylidiikleri ortamda iletisim ve kiiltiir
dedikleri sey tamamen manipltilasyondan olusuyor.” ifadesi, sosyal medya
kullaniminin vyeni kusaklarin iletisim wve kiltir Dbicimlerini de
donlistirdigtt yontinde bir anlam {retmektedir. Boylece kullanica,
teknolojiyi kullanan birey olmaktan c¢ikarak teknolojik sistem tarafindan
bi¢cimlendirilen toplumsal &6zne konumuna tasinmaktadir.

6.3. Algoritmik Yonetim ve Davranislarin Yoénlendirilmesi
(Algorithmic Governance and the Shaping of Behavior)

Belgeselde sosyal medya platformlarinin kullanicilar {zerindeki
etkisinin temel mekanizmalarindan biri olarak algoritmalar
gbsterilmektedir. Algoritmalar, kullanici davranislarini tahmin eden ve
belirli davranis bicimlerini tesvik eden mekanizmalar olarak temsil
edilmektedir. “Ne yapacagimiz ve kim oldudumuz konusunda giderek daha
iyi ongériilerde bulunuyorlar” ifadesiyle, kullanicilarin c¢evrim ic¢i
davranislarindan elde edilen verilerin kisilerin tercihleri, egilimleri
ve davranislari hakkinda tahmin {Uretmek amaciyla kullanildigi ileri
sirilmektedir. Bunu izleyen “Hareketlerimizi dngdren modeller
olusturuyorlar” sdéylemi 1ise bu siirecin sistematik bir vyapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Belgeselde platformlarin c¢alisma bicgimi;
kullanicilarin platformda geg¢irdigi slireyi artirmak, kullanicilarin
platformla kurdugu aliskanligi gliglendirmek ve reklam gelirlerini
artirmak seklinde birbirine bagli hedefler {izerinden aciklanmaktadir.
Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde algoritmalarin merkezi bir rol
iistlendigi belirtilmektedir. Kullanici davranislarindan elde edilen
veriler dogrultusunda hangi igeridin kullaniciya gdsterilecedine karar
verilmesi, algoritmik sistemlerin kullanica deneyimini dogrudan
bicimlendirdigini gostermektedir. Bu baglamda algoritmalarin tarafsiz
teknolojik araclar olmadiga yoninde bir sOylem kurulmaktadir.
Kullanicilarin gegmis davranislari, ilgi alanlari ve  tepkileri
dogrultusunda icgeriklerin sec¢ilmesi, kullanicinin karsilastigi Dbilgi
evreninin platform tarafindan dizenlendigini gostermektedir. Bdylece
bireyin neyi gdrecedi, hangi iceride maruz kalacadi ve hangi icerikle
etkilesime girecedi teknolojik bir karar mekanizmasinin parcasi hdline
getirilmektedir. Belgeselde algoritmik yonlendirme ©&zellikle vyanlis
bilgi ve dezenformasyonun yayilmasi baglaminda ele alinmaktadir. Yanlis
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bilgilerin dodru bilgilere kiyasla daha hizli vyayilabildigine iliskin
anlati, algoritmik sistemlerin dikkat ve etkilesim odakli yapisiyla
iliskilendirilmektedir. Bu cercevede kullanicilarin vyalnizca mevcut
diisincelerini vyansitan iceriklerle karsilasmadiklari, ayni zamanda
yiksek etkilesim Ureten iceriklerin algoritmik sistemler tarafindan daha
goriniir hédle getirildigi ileri sirilmektedir.

6.4. Verinin Metalastirilmasi ve Ekonomik Deder Uretimi
(Data Commodification and the Creation of Economic Value)

Belgeselde sosyal medya platformlarinin ekonomik isleyisi biiyuk
O0lclide kullanici verileri ve dikkat ekonomisi tizerinden ag¢iklanmaktadir.
Kullanicilarin platformlarda gergeklestirdigi faaliyetler, ekonomik
deJerin idretiminde kullanilan bir kaynak olarak konumlandirilmaktadir.
Bu soylemin en yodun bicimde ortaya c¢iktigdi ifadelerden biri “EJer bir
iriin ic¢cin &deme vyapmiyorsan, sen {Urinsin.” cimlesidir. Bu ifade,
kullanici ile platform arasindaki iliskinin geleneksel tiiketici-hizmet
saglayici iliskisi icgerisinde dederlendirilmesini sorgulamakta ve
kullanicilarin platformlarin ekonomik sisteminin bir parcasi héline
geldigini ileri siirmektedir. Belgeselde insan dikkatinin ekonomik bir
degere donltstiirilmesi de Dbenzer bigimde vurgulanmaktadir. “Yeni bir
pazar tiuriyle karsa karsiyayiz” ifadesiyle tanimlanan yapi,
kullanicilarin dikkatinin ekonomik faaliyetlerin konusu hdline geldigi
diistincesini desteklemektedir. Kullanicinin platformda gec¢irdigi zaman,
etkilesimleri ve davranislari bu ekonomik sistem icerisinde &lclilebilir
ve dederlendirilebilir kaynaklar olarak sunulmaktadir. Belgeselde “Pek
¢ok insan verilerimizin satildigini disiinse de yaniliyor.” ifadesinin
ardindan verilerin kullanici davranislarini &6ngdren modeller olusturmak
amaciyla kullanildig: belirtilmektedir. Boylece veri, gecmis
davranislarin kaydi olmanin yani sira gelecekteki davranislari tahmin
etmeye vyarayan ekonomik bir kaynak olarak konumlandirilmaktadir. Bu
yapi, kullanicilarin platformlardaki faaliyetlerinin ekonomik sisteme
nasil dahil edildigini gostermektedir. Kullanicinin dikkatinin
cekilmesi, platformda daha uzun siire tutulmasi ve davranislarinin tahmin
edilmesi ayni ekonomik modelin birbirini tamamlayan asamalari olarak
sunulmaktadir.

6.5. Bireysel ve Toplumsal Sonuc¢larin Insasi
(The Construction of Individual and Societal Outcomes)
Belgeselde sosyal medya kullaniminin sonug¢lari bireysel dilzeyden
toplumsal diizeye dodru genisleyen bir vyapi icgerisinde temsil
edilmektedir. Bireysel diizeyde bagimlilak, dikkat daginikliga,
psikolojik etkiler ve Ozellikle genglerin ruh sagligina iliskin sorunlar
o6ne c¢ikarilirken, toplumsal diizeyde dezenformasyon, kutuplasma ve

demokratik stiregler {Uzerindeki etkiler wvurgulanmaktadir. Bireysel
sonu¢larin temsilinde Ozellikle gengler iizerinden kurulan anlati dikkat
cekmektedir. Belgeselde sosyal medya platformlarainin genglerin

psikolojik durumlari {dzerindeki etkisine iliskin gligli ifadeler
kullanilmakta ve sosyal medya kullaniminin ruh sadligdi acgisindan ciddi
riskler olusturdugu ileri siirlilmektedir. “Bu hizmetler insanlara
6ldiriiyor ve insanlarin intihar etmesine neden oluyor.” ifadesi,
platformlarin Dbireysel diizeydeki etkisini son derece gl¢lid bir
nedensellik iliskisi icerisinde sunmaktadir. Benzer bicimde “Insan
psikolojisindeki bir zayiflidi suistimal ediyor.” ifadesi, platform
tasariminin Dbireylerin psikolojik kirilganliklarindan yararlandigi
yontinde bir temsil olusturmaktadir. Boylece kullanici davranisi yalnizca
bireysel irade Uzerinden ag¢iklanmamakta; platform tasariminin psikolojik
6zelliklerle kurdugu iliski iizerinden anlamlandirilmaktadir.

Bireysel etkilerin Otesinde belgesel, sosyal medya kullanimini
toplumsal iletisim ve kiltir ilzerinde etkili olan bir yapi olarak temsil
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etmektedir. “Yaptidimiz her seyin tam merkezine aldatma ve sinsilik
koyduk.” ifadesi, manipiilasyonun bireysel kullanici davranislarindan
daha genis Dbir kiltirel yapiya donlistigi yoniinde bir soylem
olusturmaktadir.

Toplumsal sonug¢lar icerisinde dezenformasyon ©&6zel bir vyere
sahiptir. Belgeselde "“Nihayetinde yanlis bilgiden yana olan bir sistem
yvarattik. Istedigimiz icin dedil. Yanlis bilgiler sirketlere gercek
bilgilerden daha c¢ok para kazandirdigdi icin.” ifadesi, yanlis bilginin
yayilimini ekonomik tesviklerle iliskilendirmektedir. Boylece
dezenformasyon platformlarinin ekonomik isleyisiyle badlantili yapisal
bir sonu¢ olarak temsil edilmektedir. Belgeselin toplumsal sonuglara
iliskin anlatisi demokratik siireglere de uzanmaktadir. 2016 ABD
secimleri, Brexit referandumu ve farkli {ilkelerdeki siyasal gelismeler
iizerinden sosyal medyanin siyasi manipiilasyona acik bir alan oldugu
vurgulanmaktadir. Boylece platformlarin bireysel davranislari etkileme
kapasitesi, toplumsal ve siyasal siirecleri etkileyebilecek daha genis
bir gug iliskisi igcerisinde konumlandirilmaktadir. Bu baglamda
belgeselin sodylemsel vyapisinda bireysel badimlilik ile toplumsal
kutuplasma, dezenformasyon ve demokratik siliregclere iliskin sorunlar
arasinda baglanti kurulmaktadir. Boylece farkli diizeylerde ortaya c¢ikan
sorunlar, platformlarin veri ve dikkat temelli isleyisinin sonucglari
olarak ayni anlati icerisinde bir araya getirilmektedir.

6.6. Sorumlulugun ve Co6ziumiin Konumlandirilmasi
(The Positioning of Responsibility and Solutions)

Belgeselde sosyal medya kaynakli sorunlarin sorumluludu agirlikla
olarak teknoloji sirketlerinin is modeli, tasarim tercihleri ve ekonomik
cikarlari idzerinden kurulmaktadir. Bununla birlikte, ¢dzim onerilerinin
6nemli bir boliminin bireysel kullanici davranislari ve ebeveynlik
pratikleri {zerinden sunulmasi dikkat c¢ekmektedir. Bireysel diizeyde
Onerilen ¢oézlimler arasinda sosyal medya kullaniminin sinirlandirilmaszi,
telefon kullaniminin azaltilmasi ve kullanicilarin teknoloji karsisinda
daha bilin¢li davranmasi vyer almaktadir. Bir karakterin “Irademi
kullanarak eve geldigimde telefonumu birakacadim.” ifadesi, bireysel
iradenin teknoloji kullanimini sinirlandirmadaki rolini ortaya
koymaktadir. Benzer Dbicimde, telefon kullaniminin fiziksel olarak
sinirlandirilmasina yobnelik araclarin tanitilmaszi teknolojik
bagimlilikla miicadeleyi Dbireysel davranis diizenlemesi {izerinden ele
almaktadir. Aile icgerisinde yemek masasinda telefon kullaniminin
yasaklanmasi da ayni dogrultuda aile temelli bir ¢ozim pratigi olarak
sunulmaktadair.

Cocuklaran teknoloji kullanimi konusunda ebeveynlerin
biling¢lendirilmesine yodnelik ifadeler de Dbelgeselin ¢o6zim sdyleminde
6nemli vyer tutmaktadir. “Cocuklarima zevk-aci dengesinden, dopamin
eksikligi durumundan, badgimlilik riskinden bahsetmedigim giin olmuyor.”
ifadesi, ebeveyn farkindaligini ve c¢ocuklarin dijital medya kullanimina
iliskin bilin¢lendirilmesini ¢cOzUmin unsurlarindan biri olarak
konumlandirmaktadir. Bununla birlikte belgeselin ¢6zlim sdylemi yalnizca
bireysel sorumlulukla sinirli dedildir. Teknoloji sirketlerinin tasarim
tercihlerinin degistirilmesi, kullanicilarin Dbilin¢glendirilmesi ve
dijital sistemlerin yeniden dederlendirilmesi gerektigine iliskin daha
genel cadrilar da bulunmaktadir. Ancak bu c¢adrilarin, algoritmik
sistemlerin hangi yasal mekanizmalarla denetlenecedi veya platformlarin
hangi diizenleyici cerceve igerisinde faaliyet gdstermesi gerektidi gibi
somut politika Onerilerine ayrintila bigimde dontstirilmedigi
goriilmektedir. Bu durum belgeselin sorumluluk sdyleminde dikkat c¢ekici
bir gerilim olusturmaktadir. Sorunlarin ortaya c¢ikmasinda platformlarin
ekonomik modeli ve tasarim tercihleri gii¢clid big¢gimde vurgulanirken
gindelik vyasamda alinabilecek Onlemler Dbluyik 0&lcglide bireylere ve
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ailelere birakilmaktadir. Boylece belgesel bir taraftan platformlarin
yapisal glclini gorinlir hdle getirirken dier taraftan ¢ézim alanini
6nemli Olclide bireysel farkindalik wve davranis dedisikligi {izerinden
kurmaktadir.

7. SONUG VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bu c¢alismada The Social Dilemma belgeselinde sosyal medya
gercekliginin nasil insa edildigi elestirel soylem analizi
perspektifinden incelenmistir. Bulgular, belgeselde sosyal medya
platformlarinin kullanici davranislarini izleyen, Ongdren ve ydnlendiren
ekonomik vyapilar olarak konumlandirildigini gdstermistir. Kullanicilar
ise hem platformlarin sundugu hizmetlerden yararlanan O&zneler hem de
davranislari ve verileri ekonomik deJere doniistiriilen kaynaklar olarak
temsil edilmistir. Belgeselde algoritmalar, kullanici davranislarini
yonlendiren temel mekanizmalardan biri olarak sunulurken, veri toplama
ve kullanici dikkatinin metalastirilmasi platformlarain ekonomik
isleyisiyle iliskilendirilmistir. Bagimlilik ve psikolojik etkilerden
dezenformasyon, kutuplasma ve demokratik slreclere yodnelik risklere
kadar wuzanan sonug¢lar, ayni teknolojik wve ekonomik vyapinin farkli
diizeylerdeki yansimalari olarak kurulmustur.

Sonu¢ olarak, The Social Dilemma sosyal medya olgusunu teknoloji,
ekonomik ¢ikar ve gii¢ iliskileri baglaminda anlamlandiran elestirel bir
sdylem Uretmektedir. Bununla birlikte, belgeselde vyapisal sorunlara
yonelik ¢ozim onerilerinin sinirli kalmasi ve bireysel farkindalik ile
kullanim aliskanliklarina daha fazla agirlik verilmesi dikkat
cekmektedir. Calismanin tek bir belgeselle sinirli olmasi arastirmanin
temel sinirlilidini olusturmakta; gelecekte farkli dijital medya
belgesellerinin karsilastirmali olarak incelenmesi Onerilmektedir.

YAZAR BEYANI (AUTHOR DECLARATION)

Yazar, bu c¢alismanin vyapay zekd tarafindan {UUretilmedigini,
bilimsel igeridinin wve fikri sorumluluunun bitlinliyle kendisine ait
oldugunu ve calismadan dogabilecek tim bilimsel, etik, maddi, manevi ve
hukuki sonug¢lara iliskin sorumlulugu kabul ettigini beyan eder.

FINANSAL ACIKLAMA (FINANCIAL DISCLOSURE)
Yazar bu calisma i¢in herhangi bir mali destek almadigini beyan
etmistir.

ETIK STANDARTLAR BEYANI (DECLARATION OF ETHICAL STANDARDS)
Makalenin yazari bu g¢alismada kullanilan materyal ve ydntemlerin
etik kurul izni ve/veya yasal-6zel izin gerektirmedidini beyan eder.

CIKAR CATISMASI (CONFLICT OF INTEREST)
Yazar, bu arastirma ile ilgili olarak herhangi bir ¢ikar catismasi
olmadidini beyan eder.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

[1] Jabessa Gabul, Z., (2024). Theorizing social media from
capitalism and culture industry perspective. Athens Journal of
Mass Media and Communications, 10(4):259-276.
https://doi.org/10.30958/ajmmc.10-4-4

[2] Casilli, A. and Posada, J., (2019). The platformization of labor
and society. In M. Graham & W.H. Dutton (Eds.), Society and the
Internet: How networks of information and communication are
changing our lives (2nd ed.). Oxford University Press.

[3] Fuchs, C., (2014). Social media: A critical introduction. SAGE.

42



Yenigin Altin, S., INIWSZN
Social Sciences, 2026, 21(4):33-43. =

Clough, P.T., (2012). The digital, labor, and measure beyond
biopolitics. In T. Scholz (Ed.), Digital labor: The Internet as
playground and factory. Routledge.

Bayer, J.B., Triéu, P., and Ellison, N.B., (2020). Social media
elements, ecologies, and effects. Annual Review of Psychology,
71:471-497. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010419-050944
Goffman, E., (1959). The Presentation of Self in Everyday Life.
Garden City, NY: Doubleday.

Orlowski, J., (Director) (2020). The social dilemma
[Documentary] . Exposure Labs; Netflix.

Atuk, F.G., (2023). “Sosyal Ikilem” adli belgeselin medya,
temsil ve ideoloji baglaminda incelenmesi. Akademi Sosyal
Bilimler Dergisi, 10(30):316-328.
https://doi.org/10.34189/asbd.10.30.007

Rahmadani, D., (2022). Algoritma media sosial dalam film
dokumenter The Social Dilemma [Lisans tezi, UIN Sunan Ampel
Surabayal .

Liang, W.J. and Lim, F.V., (2024). Representing youth as
vulnerable social media users: A social semiotic analysis of the
promotional materials from The Social Dilemma. Semiotica,

2024 (256) :153-174. https://doi.org/10.1515/sem-2023-0047
Zuboff, S., (2019). The age of surveillance capitalism: The
fight for a human future at the new frontier of power.
PublicAffairs.

Wu, T., (2016). The attention merchants: The epic scramble to
get inside our heads. Alfred A. Knopf.

van Dijk, A.T., (2015). “Critical discourse analysis”, the
handbook of discourse analysis, second edition. Edited by
Deborah Tannen, Heidi E. Hamilton, and Deborah Schiffrin, John
Wiley & Sons, Inc. Published.

43



